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Introduzione all’unità               
 
Questa unità riguarda come acconciare con multiple trecce 
semplici e trecce aderenti che incorporano l’uso di posticci. 

Contenuto dell’unità 
 
 Per completare con successo l’unità il candidato deve 
conoscere:  
 
1. I requisiti legali e del salone  
2. come lavorare in modo sicuro e igienico quando si 

fanno le trecce 
3. gli effetti di fare le trecce sui capelli 
4. le tecniche per fare le trecce e aggiungere capelli 
5. I prodotti disponibili e il loro uso 
6. i consigli alla clientela 
 
 
Totale ore necessarie per insegnare il contenuto 
 
Per soddisfare tutte le esigenze per l’apprendimento e 
comprensione dell’intera unità si raccomanda che venga 
svolta in un periodo di circa 37 ore. Coloro che hanno 
necessità speciali per l’insegnamento, possono aver bisogno 
di tempo e supporto ulteriori. 
 

Note 
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Come lavorare in modo sicuro e igienico  
per insegnare questa sessione 
 
I requisiti del formatore per insegnare questa sessione 
 
Per questa sessione occorrerà: 
 
 
• Dispensa H11.1.1 
• Dispensa H11.1.2 
• Attività  H11.1.2 
• Dispensa H11.1.3 
• Attività H11.1.3 
• Dispensa H11.1.5 
• Diapositiva H11.1.5 
• Dispensa H11.1.6 
• Scheda del candidato per la Sessione 1 
 
 
Note dell’insegnante 
 
La sessione comprenderà: 
 
1.1 I requisiti per la preparazione del cliente per 

l’esecuzione di trecce e applicazione di posticci 
1.2 I tempi previsti per il servizio utilizzando  

tecniche di base per le trecce e I posticci 
1.3 Responsabilità sotto le Regolamentazioni COSHH  
1.4 La gamma di abbigliamento protettivo disponibile 

per i clienti       
1.5 Posizionare se stessi e il cliente per ridurre la 

fatica e il rischio di danno 
1.6 L’importanza di posizionare l’attrezzatura per 

facilitarne l’uso 
 

Note 
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1.1 I requisiti del salone per la preparazione del cliente 
 
Tutti i saloni hanno requisiti diversi ma è importante 
sottolineare gli standard minimi richiesti per la sicurezza e la 
protezione del cliente. 
 
 
 

Stabilire che i requisiti minimi sono: 
 
Stazione di lavoro: 
• La poltrona deve essere pulita e asciutta, il piano di 

lavoro sgombro da capelli 
• I prodotti e l’attrezzatura in esposizione devono essere 

pulita e senza polvere o residui 
• Gli strumenti devono essere puliti e sterilizzati prima 

dell’uso 
• Il carrello strumenti deve essere preparatati con tutti i 

materiali necessari 
 
Il cliente (procedura di abbigliamento protettivo consigliata 

per intrecciare i capelli): 
• Asciugamano pulito sulle spalle del cliente        
• Mantella pulita assicurata in modo da non cadere              
• Un secondo asciugamano sopra le spalle del cliente 
 
I candidati che lavorano fissi e quelli part-time possono 
avere altri requisiti per la preparazione del cliente. 
Incoraggiare la discussione di gruppo per esplorare altri 
metodi organizzativi. 

 

Note 

Rif: Dispensa  H11.1.1 
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1.2 I tempi previsti per il servizio per le tecniche di 

base per le trecce e i posticci 
 
Gli standard NVQ hanno dei tempi prestabiliti nei quali i 
candidati devono completare un servizio per dimostrare la 
loro competenza. I tempi sono relativi a quelli previsti nei 
saloni, sebbene la discussione coi candidati evidenzierà 
differenze tra i saloni.  
 
 
 
 

Spiegare la gamma massima dei tempi per i servizi di NVQ 
Livello 2 e discutere le differenze tra lai saloni dei candidati. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le risposte devono includere: 
• I saloni devono rimanere in attivo lavorando 

secondo I tempi stabiliti  per I diversi servizi 
mentre si fornisce un ambiente che è 
professionale, accogliente e che faccia 
sentire il cliente rilassato e servito non di 
fretta anche se il parrucchiere è sotto 
pressione 

• Aiuta il manager/proprietario per offrire un 
tasso realistico di commissione ai 
parrucchieri 

• Stabilendo tempi prefissati per il servizio, e 
quindi mantenere efficace il sistema per gli 
appuntamenti 

• L’operazione di un sistema efficace per gli 
appuntamenti assicura ai clienti di non dover 
attendere 

• Consentire un uso migliore del tempo del 
salone e che una pianificazione ottimale 
delle risorse del salone. 

 

 

Chiedere ai candidati perchè è importante 
identificare I tempi per I servizi 
 
 

 

Note 

Rif: Dispensa  H11.1.2 
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Chiedere ai candidati di annotare i tempi per le due 
operazioni d’acconciatura. Spiegare che la pratica rende 
perfetti e che ogni volta che si fa pratica, il tempo si reduce.                      

 

 

 
 
1.3 Le responsabilità secondo COSHH in relazione 

all’uso dei prodotti per l’acconciatura e la finitura 
per le trecce stilistiche.                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comunque bisogna accertarsi che ci si attenga alle 
regolamentazioni per i prodotti usati durante l’intreccio e 
l’applicazione di posticci. 
 
 
 
 
Spiegare che COSHH è una delle norme che derivano dalla 
Legge sulla Sicurezza. 
 
Dire ai candidati che COSHH sta per: 
• Control (controllo) 
• Of (delle) 
• Substances (Sostanze) 
• Hazardous to (pericolose  per la) 
• Health (Salute) 
 
E ciò significa che ci devono essere dei controlli su tutte le 
sostanze chimiche  o su altre sostanze che possono causare 
danno alla salute  o minaccia alla sicurezza delle persone che 
le utilizzano. 

Le regolamentazioni secondo COSHH  possono 
essere state trattate in altre unità, ma è importante 
ricapitolare la loro importanza e le relative 
regolamentazioni  per i prodotti per l’acconciatura e la 
finitura per le trecce stilistiche 

NOTE 

Se il tempo di realizzazione delle due abilità non 
migliora, il candidato può aver bisogno di un aiuto 
ulteriore e di supporto 

NOTE 

Note 

Rif: Attività  H11.1.1 

Rif: Attività  H11.1.1 
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Discutere la differenza tra pericolo e rischio: un pericolo è ciò 
che potenzialmente può arrecare un danno, un rischio è la 
possibilità che un pericolo diventi reale: per esempio. Gli hair 
spray sono un pericolo perché è una sostanza che può causare 
danno se entra negli occhi. Il rischio di danno aumenta se la 
lozione è applicata scorrettamente e spruzzata direttamente nei 
capelli. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Spiegare:  
 
• Questo processo è chiamato valutazione del rischio  
• I proprietari devono fare la valutazione del rischio per 

decidere il modo migliore di controllare le sostanze e 
quindi, la riduzione del rischio.   

 
Quando i parrucchieri fanno la valutazione del rischio 
individuano i prodotti potenzialmente pericolosi nel salone e 
cosa fare nel caso: 
 
• rovesciamento di liquidi 
• ingestione 
• se entra negli occhi 
• danno alla pelle    
 
Dire ai candidati che i dipendenti  devono compilare i requisiti 
COSHH per usare, maneggiare, riporre ed eliminare le sostanze 
in modo corretto.               
 
 
 
 
Chiedere ai candidati di completare la dispensa. Questo può 
essere durante la lezione, individualmente, in piccoli gruppi o 
nello studio privato. 
 
Discutere i risultati dopo aver completato l’attività. 

Chiedere ai candidati se possono pensare ad 
altri pericoli e come il rischio che questi  
causino  danno aumenta 
 
 

 

Note 

Rif: Attività  H11.1.3 
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1.4 La gamma di abbigliamento protettivo disponibile 

per i clienti       
 
Tutti i saloni hanno tipi diversi di abbigliamento e materiale 
protettivo disponibile ma è importante evidenziare gli standard 
minimi per la protezione del cliente.    
 
L’abbigliamento e il materiale protettivo  usati per gli 
intrecci e i posticci sono: 
 
• asciugamani 
• camici 
• mantelle impermeabili 
• protezioni per il collo 
  
Ricapitolare le procedure per l’abbigliamento protettivo usati 
nei saloni discusse in 1.1. 
 
 
1.5 Posizionare se stessi e il cliente per ridurre la 

fatica e il rischio di affaticamento 
 
 
Quest’area di apprendimento è anche trattata in:  
  
Unità H6  Sessione 1 
Unità H7  Sessione 2 
Unità H9  Sessione 2 
 
 
 
 
 
Spiegare ai candidati che è importante che sia il cliente che il 
parrucchiere siano posizionati correttamente per ridurre la fatica e il 
rischio di ferimento. 
 
Inoltre, se il parrucchiere è posizionato correttamente lavora in una 
pozione migliore. Ciò aiuta il parrucchiere a essere più rapido ed 
efficiente. 
 
Spiegare l’importanza di posizionarsi correttamente quando si 
effettua il servizio e sottolineare che la postura sbagliata può 
portare ad un affaticamento muscolare e ciò aumenta il rischio di un 
danno a lungo termine. 

 

Note 

Rif: Dispensa  H11.1.5 



 
 
 
 

 
© Copyright 2012 Habia – Tutti i diritti sono riservati  Pagina 11 di 64  

Guida per l'Insegnante (LSP) 
 Livello 2 

 

 

 

Dimostrazione stare in piedi dritti con i piedi leggermente 
aperti per mantenere l’equilibrio e 
distribuire bene il peso. Provare a 
rimanere rilassato, tenere su la testa ed 
evitare di allungarsi o piegarsi. 

 
 
 
 
 
Spiegare che è importante assicurarsi che la pozione del 
cliente sia corretta: se il cliente è scomposto il parrucchiere 
deve piegarsi per essere in grado di raggiungere le parti 
inferiori della testa e il cliente stesso si stanca e sta 
scomodo. 
 
Evidenziare che per gli intrecci e i posticci, il cliente può 
rimanere seduto per un lungo periodo, quindi è necessario 
che il cliente sia nella posizione corretta  con  la schiena 
contro lo schienale. Dire ai candidati che devono  
provvedere a un sostegno per i piedi se il cliente non 
raggiunge il pavimento.                          
 
Spiegare quanto è importante la posizione durante il lavoro. 
Sottolineare che una posizione scorretta conduce ad un 
affaticamento muscolare e può aumentare il rischio di un 
danno a lungo termine. 
 
Dire ai candidati che se il parrucchiere si stanca perde la 
concentrazione. Questo conduce a lavorare più lentamente 
e meno efficacemente.  
 
Una buona posizione permette di lavorare sul cliente più 
facilmente ed efficacemente. 
 

Note 

Rif: Diapositiva  H11.1.5 

Rif: Dispensa  H11.1.5 (seguito) 
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1.6 L’importanza di posizionare l’attrezzatura per facilitarne 

l’uso 
 
Quest’area di apprendimento è anche trattata in:  
  
 
Unità H6 Sessione 2 
Unità H7 Sessione 2 
Unità H11  Sessione 2 
Unità H18  Sessione 2 
 
 
 
 
 
Spiegare ai candidati che gli strumenti e l’attrezzatura devono 
essere disponibili per aiutare un metodo efficiente di lavoro 
durante tutto il servizio. 
 
Se il parrucchiere si deve continuamente fermare per trovare il 
materiale, dà un’impressione di’inefficienza.              
 
Tutti gli strumenti  devono essere puliti, senza residui di 
capelli, sterilizzati e appoggiati su una superficie pulita o sul 
carrello.  Il carrello deve essere allestito con tutti I materiali e 
strumenti nella giusta posizione e facilmente raggiungibili. 
 
Un carrello preparato a casaccio si presenterà molto 
disordinato e non professionale.  

Sommario 
 
Tenere strumenti e materiali  facilmente raggiungibili assicura 
di risparmiare tempo e di lavorare in modo più scorrevole ed 
efficiente durante il servizio. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Note 

Rif: Dispensa  H11.1.6 

Completare la scheda di controllo del 
candidato per la sessione 1 per verificare 
l’apprendimento del candidato   



 
 
 
 

 
© Copyright 2012 Habia – Tutti i diritti sono riservati  Pagina 13 di 64  

Guida per l'Insegnante (LSP) 
 Livello 2 

  
 
Acconciare i capelli utilizzando tecniche d’intreccio basilari e posticci 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 

DOMANDE RISPOSTE 
1.  
Perchè è importante proteggere il 
cliente durante  un intreccio? 

1.  
Per evitare che i capelli  cadono sopra  i 
vestiti del cliente 

2.  
In quanto tempo occorre completare 
una parte della testa con tante trecce 
singole secondo NVQ/SVQ? 

2.  
120 minuti 

3.  
In quanto tempo occorre completare 
tutta la testa con trecce aderenti con 
posticci secondo NVQ/SVQ? 

3.  
120 minuti 

4.  
Perché è importante mantenere i tempi 
per i servizi nel salone? 

4.  
Per lavorare in tempi commerciali 
accettabili, per mantenere efficiente il 
sistema degli appuntamenti e un bilancio 
positivo delle entrate, per assicurarsi che 
la clientela non rimanga nel salone più del 
necessario. 

5.  
A cosa si riferiscono le COSHH? 

5.  
Al controllo delle sostanze pericolose per 
la salute 
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Acconciare i capelli utilizzando tecniche 
d’intreccio basilari e posticci 
 
Sommario dell’insegnante 
 
 
1.1 I requisiti per la preparazione del cliente per 

l’intreccio e i posticci 
 
• Proteggere il cliente durante I trattamenti e i servizi 
• Ricordare ai candidati le procedure 

sull’abbigliamento protettivo accettabili per 
l’acconciatura, finitura e ornamento 

 
1.2 I tempi per i servizi usando le tecniche d’intreccio 

basilari e posticci 
 
I tempi per i servizi d’intreccio e di posticci sono: 
 
Trecce singole multiple  con posticci (testa parziale)120 min. 
Trecce aderenti con posticci (testa completa) 120 min. 
 
1.3 Le responsabilità secondo le regolamentazioni 

COSHH 
 
• I requisiti per riporre, maneggiare ed eliminare i 

prodotti per la piega, l’acconciatura e la finitura 
• La differenza tra un pericolo e un rischio e come e 

perché devono essere fatte le valutazioni dei rischi. 
 
1.4 la gamma di abbigliamento protettivo disponibile 

per I clienti 
 
L’abbigliamento e il materiale protettivo usato per l’intreccio 
e i posticci sono: 
 
• asciugamani 
• camici 
• mantelle impermeabili 
• protezioni  per il collo 
 

Note 
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1.5 Posizionare se stessi  e il cliente per ridurre la 

fatica e il rischio di danno 
 
Ricordare ai candidati: 
 
• la propria posizione deve essere assicurata per ridurre 

il rischio di danno e di fatica 
• il cliente deve essere seduto in modo confortevole per 

assicurare che si lavori in modo agevole 
 

1.6 L’importanza di posizionare l’attrezzatura per 
facilitarne l’uso   

 
Ricordare ai candidati: 
 
• gli strumenti devono essere  facilmente raggiungibili 

per lavorare in modo efficiente durante il sevizio, e 
devono essere puliti e sterilizzati. 

• la propria posizione assicura che il rischio di danno sia 
ridotto. 

 

Note 
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Acconciare i capelli utilizzando tecniche 
d’intreccio basilari e posticci 
 
Opportunità sulle capacità chiave/principali 
 
Si presenterà l’opportunità di promuovere discussioni in merito 
quando si tratterà: 
 
 
• H11.1.1 i diversi metodi di preparare il cliente nei saloni 
• H11.1.2 l’importanza d’identificare I tempi per i servizi 
• H11.1.3 l’importanza delle valutazioni dei rischi secondo 
   le COSHH. 

Note 
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Come lavorare in modo sicuro e igienico  
(2° Parte) 
 
I requisiti del formatore per insegnare questa sessione 
 
Per questa sessione occorrerà: 
 
 
• Dispensa  H11.2.2 
• Dispensa H11.2.4 (2 pagg.) 
• Diapositiva  H11.2.4a 
• Diapositiva H11.2.4b 
• Dispensa H11.2.5 (2 pagg.) 
• Selezione di elastici (adatti e non adatti) per assicurare i 

capelli 
• Scheda del candidato per la Sessione 1 
 
 
 
Note dell’insegnante 
 
La sessione comprenderà: 
 
 
2.1 Le precauzioni di sicurezza che devono essere 

considerate quando si esegue un intreccio 
2.2 Perchè è importante tenere l’area di lavoro pulita 

e in ordine 
2.3 I metodi per lavorare in modo sicuro ed igienico 

per ridurre il rischio di contagio d’infezione e 
d’infestazione. 

2.4 L’importanza dell’igiene personale 
2.5 I metodi di sterilizzazione che possono essere 

utilizzati nei saloni 
2.6 L’importanza di usare elastici per uso 

professionale 

Note 
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Come lavorare in modo sicuro e igienico  
(2° Parte) 
 
 
2.1 Le precauzioni di sicurezza che devono essere 

considerate quando si esegue un intreccio    
 
 
 
           
 
 
 
 
Occorre fare riferimento a:              
 
• Usare abbigliamento protettivo per la clientela 
• Assicurarsi che gli strumenti e l’attrezzatura siano 

sterilizzati 
• Leggere e seguire le istruzioni d’uso per i prodotti per 

l’acconciatura, l’ornamento e la finitura  
• Tenere pulita e in ordine la zona di lavoro durante il 

servizio 
• Spazzare i residui del taglio dal pavimento 
• Eliminare I materiali di scarto secondo la legge            
• Assicurare che il posizionamento  e se stessi siano 

comodi per facilitare il lavoro 
 
2.2 Perchè è importante tenere l’area di lavoro pulita e 

in ordine 
 
 
 
 
 
Quest’area d’apprendimento è anche trattata in:  
 
 
Unità H6  Sessione 2 
Unità H7  Sessione 2 
Unità H8  Sessione 2 
Unità H12  Sessione 3 
Unità H13  Sessione 2 
Unità H14  Sessione 3 
 
L’igiene nel salone è importante per il successo dell’attività 
commerciale dei parrucchieri. Se il candidato non dà la giusta 
importanza a questo aspetto e non fornisce un ambiente 
igienico di lavoro si avranno effetti economici negativi. 

Chiedere ai candidati i metodi per lavorare in 
modo igienico e sicuro quando si esegue un 
intreccio 
 
 

 

Note 

Rif: Dispensa  H11.2.2 
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Sottolineare che esistono tre ragioni per tenere il luogo di 
lavoro pulito e in ordine: 
 
• Per ridurre il rischio di contagio d’infezioni 
• Per mantenere un’immagine professionale 
• Per ridurre I pericoli 
 
Un luogo di  lavoro contiene pericoli, come cavi che 
intralciano il passaggio, camici e asciugamani penzolanti 
dalle poltrone, ecc.  Dire ai candidati che i rischi si riducono 
tenendo l’area di lavoro in ordine.                  
 
I clienti danno importanza a un salone pulito. Possono non 
esprimere commenti subito ma smetteranno  di essere 
clienti. L’impressione fornita da un salone sporco e 
disordinato è una mancanza di attenzione. Questo farà 
sentire al cliente che non sta ricevendo un buon trattamento.            
 
Un ambiente sporco permette ai batteri di moltiplicarsi, 
dando la possibilità ai batteri di diffondersi da cliente a 
cliente  e da parrucchiere a cliente. È dovere dei parrucchieri 
fornire un ambiente igienico  e sicuro.           
 
 
 
 
 

 
 
 

Incoraggiare la discussione chiedendo di riflettere su quali 
strumenti e attrezzature occorrono intorno all’area di lavoro. 
Occorre tenere focalizzato la stazione di lavoro del 
parrucchiere, piuttosto che tutto il salone.  
 

Un’area di lavoro disordinata contiene pericoli, come cavi 
che intralciano, strumenti elettrici in bilico su scaffali stretti, 
asciugamani e camici che pendono dalle poltrone,ecc. 
 

Tenere in disordine l’area di lavoro aumenta i rischi 
d’incidenti.      
 
Tenere l’area di lavoro in ordine diminuisce i pericoli. 

Chiedere ai candidati se individuano le 
conseguenze di avere un’area di lavoro in 
disordine 
 
 

 

Note 
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Sommario: 
 
Le ragioni per cui occorre tenere le aree di lavoro pulite e in 
ordine sono: 
 
• Per mantenere un’immagine professionale 
• Per ridurre il rischio di un contagio d’infezioni. 
• Per ridurre i pericoli 
 
 
2.3 I metodi per lavorare in modo sicuro ed igienico 

per ridurre il rischio di contagio d’infezioni e 
d’infestazioni 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Se un cliente contrae un’infezione o un’infestazione è 
probabile non ritorni nel salone: potrebbe dire ad altri di evitare 
di venire nel salone, causando così una perdita economica. 
 
Spiegare ai candidati che se un membro dello staff risulta 
infetto o ha un’infestazione devono stare lontani dal salone 
finché le condizioni non vengono risolte in modo da evitare 
che vengano trasmesse ad altri. 
 
Spiegare  che il lavoro di squadra è un aspetto importante per 
il salone e questo  evento può condizionarlo negativamente. 
 
Riassumere  
 
Le ragioni per cui è importante evitare I contagi d’infezioni e 
d’infestazioni sono:         : 
  
• Per ridurre il rischio d’infezione e d’infestazione 
• Per assicurare l’immagine e la reputazione del salone.         

Chiedere ai candidati che potenziali 
conseguenze ci sarebbero se  infezioni / 
infestazioni verrebbero trasmesse nel salone 
 
 

 

Note 

Rif: Dispensa  H11.2.3 
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2.4 L’importanza dell’igiene personale 
 
Quest’area di apprendimento è anche trattata in:  
 
Unità H6 Sessione 2 
Unità H7 Sessione 2 
Unità H8 Sessione 2 
Unità H9 Sessione 2 
Unità H10 Sessione 2 
Unità H12 Sessione 3 
Unità H13 Sessione 2 
Unità H14 Sessione 2 
Unità H15 Sessione 3 
Unità H18 Sessione 2 
 
Spiegare ai candidati che (o ricordarglielo se hanno già 
coperto quest’area in precedenza) che provvedere ai servizi 
di hairdressing implica un contatto personale. Se l’igiene 
personale non è osservata dalla clientela o dai colleghi si 
arreca offesa. I BO sono il risultato di una pulizia 
insufficiente.                                                  
 
 
 
 
 
Spiegare che la clientela desidera due cose e che se non le 
ottiene è probabile che non torni. 
 
La clientela vuole: 
 
• Un buon servizio di hairdressing 
• Dei buoni standard d’igiene                        
 
 
 
 
 
 
Mostrare la diapositiva della pelle che evidenzia le ghiandole 
sudoripare. 

Note 

Rif: Diapositiva H11.2.4a 

Rif: Dispensa  H11.2.4 
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Spiegare che la pelle umana contiene della ghiandole 
sudoripare che secernano sudore. I batteri hanno bisogno di 
condizioni di calore e umidità per moltiplicarsi. Esistono molti 
batteri inoffensivi nel sudore, tra le piaghe della pelle come 
l’inguine, sotto al seno e sotto le ascelle. Quando i batteri 
muoiono  si decompongono e causano cattivi  odori. 
 
 
 
 
Ora mostrare la diapositiva e parlare dell’igiene personale. 
Dire ai candidati che devono ogni  24 ore e cambiare tutto 
l’abbigliamento che entra in contatto con la pelle (magliette, 
biancheria,ecc.) per evitare la formazione dei BO. 
 
I vestiti assorbono il sudore che contiene batteri morti: per 
questo motivo lavando i vestiti si evita la formazione di odori 
sgradevoli. 
 
Stabilire che alcune persone provano a coprire il cattivo 
odore tramite i deodoranti. Spiegare che l’odore viene 
avvertito dagli altri sebbene noi stessi non ne siamo 
consapevoli.                     
I deodoranti sono studiati per essere usati sulla pelle pulita.            
 
Dire ai candidati che l’igiene orale deve essere mantenuta 
lavando spesso I denti e con visite regolari dai dentisti per 
accertarsi che non ci siano carie. I denti cariati causano alito 
cattivo (alitosi).    
 
Ricordare ai candidati che mani ed unghie sporche possono 
portare infezioni e malattie passando da un cliente ad un 
altro. È’ importante assicurarsi che le mani dei clienti siano 
pulite.                                     
 
Parlare dell’apparenza: un parrucchiere professionale presta 
attenzione alla propria immagine, poiché indica al cliente che 
i dettagli sono importanti.            
 
Esaminare la lista delle cose che contribuiscono 
all’apparenza e parlare brevemente di ciascuno di essi. 
 

 

Note 

Rif: Diapositiva H11.2.4b 
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2.5 I metodi di sterilizzazione che possono essere 

utilizzati nei saloni 
 
Quest’area d’apprendimento è anche trattata in:  
 
 
Unità H6 Sessione 2 
Unità H7 Sessione 2 
Unità H8 Sessione 2 
Unità H10 Sessione 2 
Unità H12 Sessione 3 
Unità H13 Sessione 2 
Unità H14 Sessione 2 
Unità H15 Sessione 3 
Unità H18 Sessione 2 
 
 
 
 
 
Sterilizzazione significa che la distruzione di tutti gli 
organismi viventi inclusi i microrganismi  che possono 
causare malattie (germi).  Queste possono essere 
trasmesse da una persona all’altra con strumenti e 
attrezzature incluse le forbici, spazzole, pettini, clips ecc.: 
per cui  devono essere sterilizzati dopo ogni utilizzo.                                    
 
Stabilire tre modi di sterilizzare strumenti/attrezzatura nel 
salone: 
 
• Calore, umido/vapore o  secco (quello secco è 

raramente usato nei saloni) 
• Soluzioni chimiche 
• Raggi UV  

 
Vapore  
 
È un metodo efficace per strumenti piccoli e da usare con le 
mani, come gli strumenti per il taglio. Il vapore è ottenuto con  
un’autoclave (come una pentola a pressione). Questa crea 
un vapore molto caldo, più elevato della bollitura. È utilizzato 
da dottori, dentisti, pedicure, ecc. 

Note 

Rif: Dispensa H11.2.5 
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Devono assicurarsi che abbiano strumenti di ricambio per 
poter lavorare su altri clienti mentre l’autoclave è in funzione. 
Questo è lo svantaggio principale. Un altro è quello che ei 
pettini possano reggere temperature molto elevate 

 
Soluzioni chimiche 
 
Questo metodo è efficace se usato correttamente: 
 
• Gli strumenti sono lavati prima di essere posizionati nella 

soluzione chimica altrimenti lo sporco e il grasso 
contamina la soluzione. 

• Gli strumenti devono essere immerse: molti contenitori 
sono pieni solo per i ¾ . 

• Gli strumenti devono essere lasciati il tempo necessario 
nel liquido perché faccia effetto. La durata varia, dipende 
da quanto è pulito lo strumento e dalla potenza della 
sostanza chimica, ma può arrivare a un’ora. 

 
Come per l’autoclave, i parrucchieri devono avere abbastanza 
strumenti se si usa questo procedimento. 
 
Raggi UV   
 
Si usano gli ultravioletti (UV) per uccidere i batteri. È efficace 
solo se gli strumenti sono puliti e se la luce raggiunge tutte le 
superfici. Questo significa che gli strumenti devono essere 
girati e pochi parrucchieri impegnati lo fanno. Il tempo 
necessario per uccidere tutti i batteri varia e dipende da 
quanto sono puliti gli strumenti.    

 
 
 

Chiedere ai candidati se possono pensare di 
qualsiasi svantaggio con questo metodo 
 
 

 

Note 
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Dimostrazione     come sterilizzare gli strumenti usando 

ciascuno dei metodi sopra descritti.               
 
Discutere  i vari metodi di sterilizzazione usati nei saloni dei 
candidati e quali miglioramenti possono essere fatti nel 
metodo usato. 
 
2.6 L’importanza di usare elastici per un uso 

professionale  
 
Spiegare ai candidati che devono usare elastici solo per uso 
professionale. Quelli di gomma non devono essere utilizzati. 
 
Spiegare ai candidati che quelli di gomma:   
 
• Causano danno al fusto del capello 
• Causano disagio al cliente 
• Sono  difficile da mettere e togliere 

Suggerimento tenere una gamma di elastici adatti e 
non ,da mostrare ai candidati                                                        

 
 
 
 
 

Note 

Completare la scheda di controllo del 
candidato per la sessione 2 per verificare 
l’apprendimento del candidato   
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Acconciare i capelli utilizzando tecniche di intreccio basilari e posticci 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 

DOMANDE RISPOSTE 
1.  
Specificare quale metodo di 
abbigliamento protettivo è usato dal 
proprio salone 
 

1.  
Ciò dipende dalla procedura seguita nel 
proprio salone 

2.  
Perché è importante posizionare se 
stessi e il cliente correttamente  
quando si esegue l’intreccio 
 

2.  
Per evitare danni a lungo termine ai 
muscoli ed evitare l’affaticamento  

3.  
Stabilire l’importanza di tenere l’area di 
lavoro pulita e ordinata 

3.  
Per mantenere un’immagine professionale 
del salone. Per evitare il contagio 
d’infezioni e infestazioni. 

4.  
Perché è importante lavorare 
igienicamente e in modo sicuro? 
 

4.  
Per evitare danni a se stessi e al cliente 

5.  
Dire quale sistema di sterilizzazione 
viene usato nel proprio salone 
 

5.  
La risposta riflette il metodo  utilizzato nel 
salone del candidato 

6.  
Perché la sterilizzazione è così 
importante nel salone? 
 

6.  
Per evitare che il contagio d’infezione e 
infestazione 

7.  
Perché è importante usare elastici per 
uso professionale 
 

7.  
Per evitare danni ai capelli 
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Sommario dell’insegnante 
 
2.1 Le precauzioni di sicurezza che devono essere 

considerate quando si esegue un intreccio 
 
Ribadire di:  
 
• Usare abbigliamento protettivo per il cliente 
• Assicurarsi che tutti gli strumenti siano puliti e 

sterilizzati 
• Leggere e seguire le istruzioni d’uso per i prodotti per 

l’acconciatura, per l’idratazione e finitura 
• Tenere le aree di lavoro pulite durante il servizio  
• Spazzare il  pavimento dai capelli  
• Eliminare i materiali di scarto secondo la legge        
• Accertarsi che la propria posizione sia confortevole 

durante il lavoro. 
 
2.2 Perchè è importante tenere l’area di lavoro pulita e 

in ordine 
 
I benefici di avere l’area di lavoro pulita e in ordine: 
 
Le conseguenze di un’area di lavoro sporca e disordinata: 
• Il diffondersi d’infezioni 
• Si creano pericoli e rischi 
• Immagine non professionale 
 
2.3 I metodi per lavorare in modo igienico e sicuro per 

ridurre il rischio d’infezioni e di infestazioni 
 
Le ragioni per cui è importante evitare il contagio d’infezioni 
e d’infestazioni sono: 
  
• Per ridurre il rischio di contagi                                           
• Per assicurare di mantenere l’immagine e la 

reputazione del salone      

Note 
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2.4 L’importanza dell’igiene personale 
 
Ricordare ai candidati l’importanza di:    
 
• Igiene  
• Apparenza  
 
2.5 I metodi di sterilizzazione che possono essere 

usati nei saloni dei parrucchieri 
 
 
Stabilire i tre metodi di sterilizzazione degli 
strumenti/attrezzatura 
 
• Calore, umido/vapore o secco ( quello secco 

raramente usato nei saloni)                       
• Soluzioni chimiche 
• Raggi UV  
 
2.6 L’importanza di usare elastici per uso 

professionale 
 
Ricordare ai candidati gli elastici esaminati o mostrarli 
nuovamente. 

Note 
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Quest’area di apprendimento è anche trattata in:  
 
 
• H11.2.2 le conseguenze di un’area di lavoro 

disordinata 
• H11.2.3 le conseguenze dei contagi d’infezioni e 

d’infestazioni 
• H11.2.5 vantaggi e svantaggi dei vari metodi di 

sterilizzazione 
• H11.2.6 la diversa adattabilità degli elastici 

 

Note 
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Effetti dell’intreccio sui capelli                         
Tecniche d’intreccio e di posticci (1° Parte) 
 
I requisiti del formatore per insegnare questa sessione 
 
Per questa sessione occorrerà: 
 
• Dispensa  H11.3.1 (2 pagg.) 
• Attività H11.3.1 
• Dispensa H11.3.3 
• Dispensa H11.3.5 (2 pagg.) 
• Ciocca di capelli per dimostrare la separazione 
• Scheda del Candidato per la Sessione 3 
 
 
 
Note dell’insegnante 
 
La sessione comprenderà: 
 
 
3.1 Le potenziali conseguenze di un’eccessiva 

tensione sui capelli 
3.2 Come identificare i primi segni di alopecia da 

trazione 
3.3 I potenziali effetti sui capelli di portare per un 

certo periodo dei capelli posticci 
3.4 Come dividere e separare i posticci pronti per 

l’uso 
3.5 Come i fattori critici influenzano la scelta e la 

direzione delle trecce stilistiche 
 

Note 
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Effetti dell’intreccio sui capelli                         
Tecniche d’intreccio e di posticci (1° Parte) 
 
3.1 Le potenziali conseguenze di un’eccessiva 

tensione sui capelli 
3.2 Come identificare  i primi segni di alopecia da 

trazione         
 
 
 
 
Alopecia da trazione 
 
Spiegare ai candidati per l’alopecia da trazione è causata da 
un ‘eccessiva tensione della cute tirando i capelli  con troppa 
forza, causando la loro fuoriuscita dal follicolo.                 
 
Talvolta, quando le radici e il bulbo sono staccati, il follicolo 
può subire un’infezione. Questo, eventualmente può portare 
alla sua cicatrizzazione e quindi a una zona di calvizie 
permanente.                            
 
Dire ai candidati che lo sviluppo dell’alopecia da trazione e la 
derivante calvizie, impiega da pochi mesi ad alcuni anni. Se il 
capello è tirato troppo stretto ogni giorno, questo condizione si 
svilupperà rapidamente. 
 
Dire ai candidati che una causa della alopecia da  trazione è: 
 
• Intreccio e posticci                
 
Altre cause della alopecia da trazione sono: 
 
• Code di cavallo strette 
• Spazzolatura troppo vigorosa ed eccessiva 
• Bigodini troppo stretti 

 

Note 

Rif: Dispensa  H11.3.1 
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Specificare quali sono le aree dove è probabile che questa 
condizione compaia: 
 
• attaccatura  
• nuca 
• corona 
 
Stabilire che I primi segni di alopecia da trazione sono: 
 
• bulbi visibili  
• la cute diventa sensibili e si arrossa 
• i follicoli non sono più visibili 
• pus all’ingresso del follicolo 
• diradamento       
 
Dire ai candidati che quando si segue l’intreccio in modo 
accurato, si aumenterà inevitabilmente la tensione alle radici 
una volta che il servizio è completato. 
 
Spiegare che l’eccessiva tensione spesso capita all’inizio, 
dell’intreccio dei capelli fini dell’attaccatura frontale. 
 
In aggiunta a questo, spiegare che l’attaccatura frontale è 
anche molto vulnerabile quando si attaccano i posticci. 
Questo perché I capelli dell’attaccatura frontale sono fini, 
fragili e devono sopportare il peso dei capelli posticci. 
 
Specificare che quando si fa un intreccio o si attacca un 
posticcio il cliente non deve avvertire disagio  nell’alzare 
/abbassare le sopracciglia. Spiegare che si avvertirà la cute 
più ferma ma che l’effetto non deve durare più di 24 – 48 
ore. 
 
Dire ai candidati che devono consigliare al cliente che, per 
diminuire il rischio di alopecia da trazione, le trecce non 
devono essere portare per più di due mesi. Se i capelli 
intrecciati sono legati in una coda di cavallo, questo aumenta 
il rischio di alopecia da trazione, quindi le trecce devono 
essere lasciate sciolte per alleggerire la tensione sulla cute 
 
Spiegare che se un cliente mostra segni di alopecia, è 
meglio scoraggiarlo dall’avere degli intrecci o dei  posticci 
poiché ogni peso o tensione extra peggiorano la condizione. 

Note 
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Registrare l’evidenza da alopecia da trazione 
 
Spiegare ai candidati che è importante registrare ogni segno 
di alopecia da trazione. Se il cliente ha avuto varie volte in 
passato trecce e posticci, il candidato dovrebbe annotare e 
illustrare ogni area di diradamento sulla scheda cliente.     
 
Dire ai candidati che è loro dovere come parrucchieri 
professionali, evidenziare queste aree al cliente ed istruirli 
come evitare che la condizione peggiore.                             
 
 
 
 
Chiedere di creare un foglio con i consigli per il cliente, 
evidenziando i rischi di alopecia da trazione. Se vengono 
utilizzate   abilità di IT, l’attività può essere collegata alle 
abilità chiave/principali. 
 
3.3 I potenziali effetti sui capelli di portare per un 

certo periodo dei capelli posticci 
 
 
 
 
 
Spiegare ai candidati che i capelli ai cui sono applicati per un 
lungo periodo (12 mesi e oltre) si disidratano.                                      
 
Inoltre, spiegare che i capelli sotto tensione per un periodo 
considerevole, indebolisce la struttura totale del capello. Una 
volta tolto il posticcio, i capelli sono fragili e secchi.                   
 
Avvisare i candidati che il cliente che desidera un 
trattamento chimico, questo comporterà un ulteriore danno e 
rottura dei capelli. Evidenziare che i trattamenti chimici non 
devono essere applicati se non dopo un intervallo di riposo.            

Note 

Rif: Attività H11.3.1 

Rif: Attività H11.3.3 
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Spiegare che l’intervallo di riposo per i capelli varia e 
dipenda da:  
 
• da quanto tempo il cliente ha portato le extension 
• il periodo  totale (per es: 4 anni a intervalli)        
• ogni traccia di alopecia 
• l’elasticità di capelli 
• la condizione dei capelli (secchi e fragili) 
 
Evidenziare che 2 o 3 settimane possono essere sufficienti a 
trattare, condizionare e preparare i capelli a ricevere un 
trattamento chimico. 
 
Come bravi stilisti, i candidati devono aiutare a trovare 
un’alternativa a come portare I capelli nella suo stato 
naturale mentre i capelli si riposano  per anche 6 mesi.                           
 
Dire ai candidati che il cliente dovrebbe essere incoraggiato 
ad avere un trattamento condizionante e usare prodotti di 
post-trattamento adatti al suo caso da utilizzare a casa.     
 

Chiedere ai candidati come scoraggerebbero 
gentilmente I clienti a ricevere trattamenti o 
servizi che non sono adatti al loro caso. 
 
 

 

Note 
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3.4 Come dividere e separare i posticci pronti per l’uso 
 
Evidenziare che i capelli non sostenuti bene durante la 
separazione, si aggrovigliano. Una volta che sono fuori 
controllo, i capelli non saranno più adatti allo scopo e si 
perderanno delle risorse. 
 
Spiegare  ai candidati che  durante la divisione, i capelli 
devono essere tenuti fermamente in una mano e prendere la 
quantità necessaria dalle lunghezze medie e afferrando con le 
dita dell’altra mano un’altra quantità di capelli. 
 
Suggerimento tenere alcuni capelli per mostrare la 

corretta divisione e separazione per la 
tecnica descritta 

 
Permettere ai candidati di fare una prova di come separarli. 
 
3.5 Come i fattori critici influenzano la scelta e la 

direzione della forma stilistica 

Enfatizzare ai candidati che, prima d’intrecciare i capelli 
devono considerare alcuni fattori, poiché questi possono avere 
un effetto sulla tecnica da adottare o sullo stile da ottenere. 
 
 
 
 
Dire ai candidati che I fattori critici sono:           
 
• l’elasticità dei capelli 
• la forma del viso e della testa 
• la texture dei capelli 
• la lunghezza 
• la densità    
 
 
 
 

 
 
 
 

Note 

Rif: Dispensa  H11.3.5 

Completare la Scheda di Controllo del 
candidato per la Sessione 3 per verificare 
l’apprendimento del candidato   
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Acconciare i capelli utilizzando tecniche di intreccio  basilari e posticci 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 

DOMANDE RISPOSTE 
1. Perché è importante non mettere 

eccessiva tensione sui capelli 
durante l’intreccio? 

1. Per evitare disagio al cliente. 
2. Per evitare la alopecia da trazione 

2. Dire come si riconosce l’alopecia 
da trazione 

3. Bulbi visibili 
• La cute si sensibilizza e si arrossa 
• I follicoli non sono più visibile 
• Pus all’ingresso del follicolo 
• I capelli sono diradati 
 

3. Dire dove l’alopecia da trazione 
compare 

4. L’attaccatura, nuca, corona 

4. Dire cosa può accadere ai capelli 
del cliente se si portano i posticci 
per un lungo periodo 

5. L’elasticità è ridotta, si disidratano 

5. Elencare i fattori che devono 
essere considerati quando si 
sceglie la direzione delle trecce 
stilistiche 

6. L’elasticità del capello, la texture, la 
lunghezza, la densità e la forma del 
viso e della testa,  
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Sommario dell’insegnante 
 
3.1 Le potenziali conseguenze di un’eccessiva 

tensione sui capelli            
3.2 Come identificare i primi segni di alopecia da 

trazione   
 
Ricordare ai candidati sintomi:                      
 
• Bulbi visibili      
• Il follicolo non è più visibile 
• Pus all’ingresso del follicolo 
• I capelli si diradano  
 
E che le probabili aree dove compare sono:    
 
• L’attaccatura 
• La nuca 
• La corona 
 
Ricordare che le altre cause d’alopecia  da trazione sono: 
 
• Code di cavallo strette 
• Spazzolature vigorose o eccessive 
• Bigodini troppo stretti 
 
 
3.3 I potenziali effetti sui capelli di portare per un 

certo periodo dei capelli posticci 
 
• I capelli perdono la loro naturale idratazione 
• Si riduce l’elasticità 
 
 
3.4 Come dividere e separare i posticci pronti per 

l’uso 
 
Ricordare ai candidati che i capelli devono essere divisi nel 
mezzo della ciocca: non dall’alto al basso.   

Note 
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3.5 Come I fattori critici influenzano la scelta e la direzione 

delle trecce stilistiche             
 
Specificare i fattori da considerare: 
 
• L’elasticità    
• La forma del viso e della testa 
• La texture 
• La lunghezza 
• La densità    
 
Ricordare ai candidati di ogni fattore che condiziona la tecnica 
dell’intreccio 
 

Note 
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Opportunità sulle capacità chiave/principali 
 
Si presenterà l’opportunità di promuovere discussioni in 
merito quando si tratterà: 
 
 
• H11.3.3 come  scoraggiare il cliente che desidera 

servizi o trattamenti non adatti a loro. 
 

Si presenterà l’opportunità di sviluppare abilità di IT quando 
si tratterà: 
 
• H11.3.1 il foglio con i consigli al cliente che 

evidenzia i pericoli di un’alopecia da 
trazione 

 
 

Note 



 
 
 
 

 
© Copyright 2012 Habia – Tutti i diritti sono riservati  Pagina 46 di 64  

Guida per l'Insegnante (LSP) 
 Livello 2 

N o t e  



 
 
 
 

 
© Copyright 2012 Habia – Tutti i diritti sono riservati  Pagina 47 di 64  

Guida per l'Insegnante (LSP) 
 Livello 2 

 
 

 
Tecniche d’intreccio e di posticci (2° Parte) 
 
I prodotti e il loro uso 
Consigli alla clientela 
 
I requisiti del formatore per insegnare questa sessione 
 
Per questa sessione occorrerà: 
• Dispensa     H11.4.1 
• Dispensa H11.4.2 
• Dispensa H11.4.3 
• Diapositiva H11.4.3 
• Dispensa H11.4.5 (2 pagg.) 
• Diapositiva H11.4.5 
• Dispensa H11.4.9 
• Attività H11.4.9 
• Manichino con capelli lunghi          
• Ciocca di posticci   
• Scheda del candidato per la Sessione 4 
 
 
Note dell’insegnante 
 
La sessione comprenderà: 
 
4.1 I fattori da considerare per valutare la quantità di 

capelli da aggiungere per un look bilanciato   
4.2 L’importanza di sezionare i capelli accuratamente 

per l’intreccio 
4.3 I metodi di assicurare i posticci ai capelli del 

cliente 
4.4 Come maneggiare i capelli durante l’intreccio e 

come mantenere una tensione costante ed 
equilibrata 

4.5 I tipi di prodotti per l’acconciatura e finitura 
disponibili per le trecce stilistiche 

4.6 Quando occorre usare i prodotti per 
l’acconciatura e la finitura 

4.7 Le istruzioni d’uso relative ai prodotti per 
 l’ acconciatura e finitura                 

4.8 L’importanza di usare i prodotti economicamente 

Note 
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4.9 I consigli da dare ai clienti:       
• Con segni di alopecia da trazione 
• Per mantenere le trecce stilistiche 
• Per mantenere la posizione dell’intreccio 
• Per assicurarsi la rimozione delle trecce in modo sicuro 
 

 

Note 
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Tecniche d’intreccio e di posticci (2° Parte) 
 
4.1 I fattori da considerare per valutare la quantità di 

capelli da aggiungere per un look bilanciato 

Enfatizzare ai candidati che valutare la quantità di capelli da 
aggiunger per un look bilanciato, devono considerare i 
seguenti fattori. 
 
 
 
• Il look finale  
• La densità dei capelli del cliente 
• L’elasticità dei capelli del cliente  
• La lunghezza dei capelli del cliente  
• Le richieste del cliente 
 
Spiegare:   
 
Il look finale 
Il totale dei posticci assicura che il look finale sia bilanciato e 
proporzionato alla dimensione della testa e del viso.        
 
 La densità dei capelli del cliente 
Il totale di posticci deve essere appropriato al volume 
naturale dei capelli che il cliente ha. 
 
Per esempio, se il cliente li ha radi, l’aggiunta di troppi capelli 
sarà troppo pesante e può generare alopecia.   
 
Allo stesso modo, se i capelli sono molto abbondanti e viene 
aggiunta una piccola quantità, i posticci si “perderebbero” nel 
volume dei capelli naturali. 
 
L’elasticità dei capelli del cliente  
Le proprietà di elasticità di capelli in buone condizioni, 
comporta che i capelli vengano allungati e che tornino alla 
lunghezza naturale.  

Note 

Rif: Dispensa  H11.4.1 
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I capelli intrecciati per periodi considerevoli sono stati tenuti in 
tensione e conseguentemente l’elasticità è stata ridotta: quindi, si 
può non essere in grado di aggiungere la quantità di capelli che si 
desidera, poiché il peso dei capelli aggiunti può aver ridotto la 
naturale elasticità di capelli.    
  
La lunghezza dei capelli del cliente 
La lunghezza dei capelli può essere troppo corta per il look 
desiderato. Quindi aggiungere posticci aumenta la lunghezza. 
Questa nuova lunghezza deve essere maneggevole per il cliente. 
 
Le richieste del cliente 
Il cliente  può avere delle aspettative non realistiche per le trecce 
stilistiche o per il totale dei posticci. Occorre  fare una consultazione 
accurata.    
 
4.2 L’importanza di sezionare i capelli accuratamente per 

l’intreccio     
 
 
 
 
Spiegare  ai candidati che divisioni e sezioni precise sono di vitale 
importanza per la tecnica dell’intreccio 
 
I candidati che per accertarsi di avere un look pulito di trecce 
stilistiche, essi devono assicurarsi di lavorare sempre dentro la 
sezione, evitando d’incorporare i capelli di un’altra sezione. 
 
Spiegare che se si lavora fuori da altre sezioni o divisioni, o 
direzionando i capelli comporta:  
 
• Un’immagine disordinata del look finale 
• Una tensione extra alla radice 
• Disagio del cliente   
• Una possibile alopecia da trazione 

Note 

Rif: Dispensa  H11.4.2 
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Sommario 
 
Spiegare che è importante sezionare accuratamente i capelli 
per le seguenti ragioni:                    
 
• Per accertare una procedura metodica 
• Per permettere allo stilista di vedere dove collocare 

la treccia 
• Per assicurare  un risultato pulito dello stile finito 
• Per aumentare la durata dello stile finito 
 
4.3 I metodi di assicurare I posticci ai capelli del 

cliente 
 
 
 
 
Spiegare ai candidati che la maggior parte dei saloni avrà 
modalità diversi per assicurare i posticci, ma evidenziare che 
esistono due metodi comunemente più utilizzati: 
 
I metodi sono: 
 
• Due capi 
• A tre capi 
 
Suggerimento mostrare come aggiungere i posticci 

usando un manichino 

Il metodo a due capi 
 
Mostrare il metodo a due capi: 
 
1. dividere la sezione di capelli da intrecciare in tre capi 
2. adagiare la lunghezza dei capelli posticci attraverso 

le due sezioni 
3. dopo due giri della treccia prendere il 50% di capelli  

dalle sezioni con capelli posticci, per aggiungere alla 
sezione senza 

4. continuare la treccia con i posticci in tre sezioni 

Note 

Rif: Dispensa  H11.4.3 e Diapositiva H11.4.3 
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Il sistema a tre capi 
 
Mostrare il metodo a tre capi: 
 
1. dividere la sezione dei capelli da intrecciare in tre  
2. prendere la ciocca da aggiungere e appoggiare i 2/3 

della lunghezza lungo le due sezioni esterne               
3. piegare il rimanente 1/3 dei capelli  sulla cima delle due 

sezioni esterne                       
4. intrecciare il posticcio nei capelli naturali 
 
4.4 Come maneggiare i capelli durante l’intreccio e 

come mantenere una tensione costante ed 
equilibrata 

 
Spiegare ai candidati che sebbene maneggino i capelli 
fermamente durante l’intreccio, la tensione non deve essere 
troppo forte. 
 
È richiesta un pò di tensione per assicurarsi che i capelli 
vengano tenuti dentro alla sezione prescelta, comunque non 
deve essere tirata con forza. 
 
Sottolineare che la sensazione di comodità del cliente è di 
primaria importanza e che l’eccessiva tensione causa 
disagio.   
 
Suggerimento  chiedere ai candidati di lavorare in 

coppia. Esaminare ogni coppia e 
mostrare la tensione da applicare 
durante l’intreccio di capelli.               

 
 Poi chiedere a ogni coppia di usare la 

stessa tensione a turno l’uno sull’altro. 
 
 Avendo avvertito loro stessi qual è il 

livello di tensione accettabile, i candidati 
dovrebbero essere in grado di valutare 
se ne stanno applicando troppa 
comparando la tensione data con quella 
ricevuta.     

  

Note 
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I prodotti e il loro uso 
 
4.5 I tipi di prodotti per l’acconciatura e la finitura 

disponibili per le trecce stilistiche 
 
4.6 Quando occorre usare i prodotti per 

l’acconciatura e la finitura 
 
 
 
 
 
Spiegare ai candidati che l’intreccio è uno stile temporaneo. 
Per tenere il look con trecce ordinato, pulito e duraturo, il 
cliente necessiterà di applicazioni di prodotti durante 
l’esecuzione della tecnica. Inoltre,  verranno applicati altri 
prodotti per la finitura del look.                      
 
Spiegare che esiste una larga gamma di prodotti disponibili 
per l’acconciatura e la finitura.        
 
Dire ai candidati che la maggior parte dei saloni tiene la 
gamma di prodotti di una specifica marca. I prodotti usati 
sono vendibili anche al cliente per consentirgli di mantenere 
lo stile e la condizione dei capelli anche a casa. 
 
Dire ai candidati di notare che sebbene vengano usati 
prodotti di marche diverse, la maggior parte hanno 
caratteristiche e benefici simili. 
 
I prodotti più usati per l’acconciatura e la finitura di trecce 
sono:      
 
• Gel 
• Oli 
• Spray 
• Idratanti  
 

Note 

Rif: Dispensa  H11.4.5 

Rif: Diapositiva  H11.4.5 
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Suggerimento tenere degli esempi di ogni prodotto 

disponibili da mostrare ai candidati. Usare 
un metodo di apprendimento 
mulitsensoriale  e permettere ai candidati 
di tastarne la consistenza e di annusarli 
per renderli in grado di riconoscerli. 

 
 
 
 

 
4.7 Le istruzioni d’uso relative ai prodotti per 

l’acconciatura e la finitura  
 
Ricordare ai candidati l’importanza di leggere e seguire le 
istruzioni d’uso per i prodotti per l’acconciatura e la finitura.      
 
Suggerimento tenere una gamma di istruzioni d’uso 

per i prodotti disponibili nel salone per 
farli esaminare ai candidati 

 
Controllare che siano lette e capite.    

Note 

Rif: Dispensa  H11.4.5 
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4.8 L’importanza di usare i prodotti economicamente    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 Consigli alla clientela 
 
4.9 I consigli da dare ai clienti sui capelli: 

• per mantenere le trecce 
• per mantenere in buone  condizioni i capelli  

mentre sono intrecciati 
• per assicurarsi la rimozione delle trecce in 

modo sicuro 
 
 
 
 
Ricordare ai candidati l’importanza di dare consigli alla 
clientela 
 
Evidenziare che se si dà il consiglio sbagliato si può: 
 
• Danneggiare il salone       
• Portare a una perdita degli affari 
• Cattiva pubblicità al salone 
 
Mantenere le trecce stilistiche 
Spiegare che per mantenere le trecce in un look ordinato 
devono essere protette, quando il cliente dorme. 

Le risposte devono includere: 
Per minimizzare che i prodotti lascino dei 
residui sui capelli 
Per ridurre lo spreco dei prodotti 
Per avere il salone in bilancio attivo  

 

Chiedere ai candidati perchè i prodotti vanno 
usati economicamente 
 
 

 

Note 

Rif: Dispensa  H11.4.9 
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Questo può essere fatto: 
 
• Proteggendo la testa  con una protezione durante il 

sonno 
 
Inoltre, dire ai candidati che: 
 
• Il cliente dovrebbe tornare nel salone ogni 2-3 

settimane se le trecce  non sono fatte coi posticci 
• Le trecce fatte coi posticci invece dalle 4 alle 6 

settimane 
• Tutti i posticci e le trecce devono essere tolte dopo 

un massimo di 2 mesi                    
 
Spiegare ai candidati che per mantenere in buone condizioni 
l’ aspetto delle trecce bisogna utilizzare  : 
 
 
• Oli della cute 
• Oli dei capelli 
• Idratanti 
• Spray lucidanti per le trecce 
 
Mantenere la condizione dei capelli durante l’intreccio 
Spiegare ai candidati l’importanza di mantenere pulita la 
cute quando si hanno le trecce. Le trecce devono essere 
lavate gentilmente nella direzione delle trecce. Spiegare che 
la cute non deve essere massaggiata, lavata  passando la 
mano tra le trecce. 
 
Ricordare ai candidati (dipende dallo spessore delle trecce, 
dal totale dei posticci), la condizione dei capelli sarà più 
scarsa del normale. Spiegare che applicare troppo balsamo 
porta a perdere l’intreccio. 
 
Oltre a fare un regolare shampoo o condizionamento, gli 
spray per lucidare  le trecce possono essere usati per 
mantenere i livelli d’idratazione. 
 

Note 
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Assicurarsi di rimuovere le trecce in modo sicuro 
 
Spiegare ai candidati che la rimozione delle trecce deve 
essere fatta professionalmente ed è importante tanto quanto 
la loro esecuzione. 
 
Ricordare che più piccole sono le trecce più tempo ci vuole 
per toglierle. Inoltre, la base della treccia sarà coperta di 
cellule morte del cuoio capelluto, eccesso di prodotti e di 
sporco. 
 
Spiegare  che i capelli saranno in una condizione delicata e 
devono essere trattati gentilmente. Inoltre, devono 
assicurarsi che il cliente sia comodo durante il servizio di 
rimozione delle trecce. 
 
Spiegare il metodo per la rimozione: 
 
1. Rimuovere le trecce una alla volta 
2. Togliere l’elastico alla fine della treccia 
3. Sciogliere i capelli gentilmente dalle punte alle radici 
4. Districare I capelli gentilmente o spazzolare dalle 

punte alle radici                 
5. Fare lo shampoo e completare il servizio con un 

trattamento condizionante profondo 

Note 
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Ricordare che durante il periodo in cui si sono tenute le 
trecce, il ciclo di crescita è continuato e durante lo 
scioglimento delle trecce, i capelli nella fase telogen 
vengono pettinati allo stesso modo e ciò comporta di togliere 
più capelli del normale.  
 
Questo deve essere detto al cliente perché si può allarmare 
vedendo i capelli tolti durante la spazzolatura. 
 
 
 
 
Chiedere ai candidati di creare una scheda-consigli per il 
cliente indicando:                                                  
 
• come mantenere le trecce    
• come mantenere la condizione   
• come assicurarsi la rimozione delle trecce in modo 

sicuro 
 
Se vengono utilizzate le proprie capacità informatiche, 
l’attività può essere collegata alla abilità chiave/principali. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Note 

Rif: Attività  H11.4.9 

Completare la scheda di controllo del 
candidato per la sessione 4 per verificare 
l’apprendimento del candidato   
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Acconciare i capelli utilizzando tecniche d’intreccio basilari e posticci 
 
Scheda di controllo del candidato 
 
 

DOMANDE RISPOSTE 
1. Perchè è importante selezionare  I 

capelli correttamente 
1.  
• Per assicurare una finitura pulita 
• Per evitare troppa tensione 
• Per evitare disagio al cliente 
• Per evitare alopecia da trazione 
 

2. Quale consiglio si dà al cliente per 
mantenere le trecce ? 

2.  
Proteggere le trecce mentre si dorme 
Tornare nel salone per farsi stringere le 
trecce 
 

3. Elencare i prodotti disponibili nel 
salone per le trecce  

3.  
I prodotti devono corrispondere a quelli in 
uso nel salone 

4. Spiegare l’importanza di usare i 
prodotti in modo economico 

4.  
• Per evitare sprechi 
• Per evitare residui nei capelli 
• Per mantenere il budget del salone in 

attivo 
 

5. Specificare come rimuovere le 
trecce 

5.  
• Rimuovere le trecce una alla 

volta 
• Togliere l’elastico alla fine 

della treccia 
• Sciogliere i capelli 

gentilmente dalle punte alle 
radici 

• Districare i capelli 
gentilmente o spazzolare 
dalle punte alle radici                 

• Fare lo shampoo e 
completare il servizio con un 
trattamento condizionante 
profondo 
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Sommario dell’insegnante 
 
4.1 I fattori da considerare per valutare la quantità di 

capelli da aggiungere per un look bilanciato   
 
Ricordare ai candidati i seguenti fattori: 
 
• Il look finito    
• La densità dei capelli         
• L’elasticità  dei capelli                                    
• La lunghezza dei capelli                             
• Le richieste dei clienti  
 
E come devono essere considerati per valutare la quantità di 
posticci da aggiungere. 
 
4.2 L’importanza di sezionare i capelli accuratamente 

per l’intreccio 
• Per assicurarsi un’apparenza ordinata del look finito 
• Per ridurre la tensione alla radice  
• Per assicurarsi il comfort del cliente 
• Per evitare una possibile alopecia da trazione 
 
4.3 I metodi per assicurare i posticci ai capelli del 

cliente 
 
I due metodi usati comunemente: 
 
• A due capi 
• A tre capi  
 
4.4 Come maneggiare i capelli durante l’intreccio e 

come mantenere una tensione costante ed 
equilibrata 

 
Ricordare che l’attività da svolgere per applicare la tensione 
giusta durante l’esecuzione delle trecce. 

Note 
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4.5 I tipi di prodotti per l’acconciatura e finitura 

disponibili per le trecce stilistiche 
 
Ricordare quali prodotti sono disponibili nel salone.     
 
4.6 Quando occorre usare i prodotti per 

l’acconciatura e la finitura 
 
Ricordare quando usare i prodotti durante e dopo 
l’esecuzione delle trecce. 
 
4.7 Le istruzioni d’uso relative ai prodotti per 

l’acconciatura e la finitura 
 
Controllare che i candidati abbiano letto e capito le istruzioni 
d’uso 
 
4.8 L’importanza di usare i prodotti economicamente    
 
Ricordare che se i candidati non usano i prodotti in modo 
economico ciò può comportare a: 
 
• Un eccesso di residui nei capelli   
• Sprechi di prodotto 
• Perdita dei guadagni del salone 
 
4.9 I consigli da dare ai clienti:        
 
• Per mantenere le trecce stilistiche 
• Per mantenere l’intreccio  
• Per assicurarsi la rimozione delle trecce stilistiche in 

modo sicuro 
 
   
Ricordare ai candidati che devono dare consigli ai clienti 
durante l’esecuzione delle trecce e l’applicazione dei 
posticci. 

Note 
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Opportunità sulle capacità chiave/principali 
 
Si presenterà l’opportunità sviluppare le IT quando si 
tratterà: 
 
 
• H11.4.9 il foglio consigli al cliente evidenziando la 

procedura per il mantenimento delle trecce  
 
 
 
 
 
 
 
 

Note 
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